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Kramfors Mediateknik AB har fardigstallt bredbandsutbyggnaden i
Kyrkdal-Hallsjo med stodmedel ifran Post-och Telestyrelsen (PTS)

Fastigheter som ej anslutit sig under projektgenomforandet erbjuds
en fiberanslutning till samma kostnad pa 18.900kr om du graver sjalyv,
alternativt med gravhjalp pa egen tomt 28.900kr som erbjudits till alla
fastighetsagare under projektperioden.

Detta erbjudande galler 2ar framat ifran 2025-10-29 t.om 2027-10-28

Galler fastigheter inom markerat (gront) omrade i kartan som ingar i PTS
projektomrade.
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KRAMFORS KOMMUNNAT  FIBER * KABEL « TELE

ANSLUTNINGSAVTAL FIBER Kramfors Mediateknik AB
Privatperson — Omrade: Kyrkdal-Hallsjo PTS

Kunduppgifter — skuggade falt fylls i av Kramfors Mediateknik AB

Installations adress
[Installationsadress ~ [Fastighetsbeteckning ~ [FNR ]

Notering installation

Faktureringsadress — om annan adress an installationsadress

Fiberanslutning kostnad
[Engdngskostrad [ Pis  [Noteig |

[J Anslutningsavgift Fiber 18.900kr Anslutningsavgiften betalas efter installation.
. . s s 28.900kr Anslutningsavgiften betalas efter
L] Anslutningsavgift m gravhjalp nstallation.
. . Se mer information p&
[ Delbetalning Fiber Klarna. www.mediateknik.com

Underskrift (Alt via Scrive )

Jag/Vi har last och accepterat aktuella allménna avtalsvillkor och intygar hérmed att jag/vi ar &gare till fastigheten pa
installatonsadressen, samt [amnar mitt/vart tillstdnd till att personuppgifterna hanteras av Kramfors Mediateknik AB enligt
Personuppgiftslagen (PUL). Avtalet ar bindande i 24 manader eller fran nar byggbeslut tagits under de inledande 24
ménaderna.

Ort och datum

Kunden (namnfértydligande)

Kundens underskrift

Kramfors Mediateknik AB | Postadress Yrkesvagen 1, 872 34 Kramfors | Tfn 0612-70 10 90 | Org.nr. 556534-3562 | kundservice@mediateknik.com
www.mediateknik.com
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Kramfors Mediateknik AB,
org. nr. 556534-3562
Allméannaavtalsvillkor
privatkund Ver.200 204

§ 1 INLEDNING DEFINITIONER M.M.

1.1 Dessa Allménna avtalsvillkor géller vid anslutning av en familjs- och
flerfamilj; till Kramfors i i ikati at. Detta avtal
géller mellan kund och Kramfors Mediateknik, om inte annat skriftligen
dverenskommits. Kunden maste vara myndig fér att fa teckna avtal.
Kunden far enbart anvénda tjdnsten for privat bruk.

1.2Fé8ljande ord har angiven betydelse:

1.2.1 Passiv forbindelse: Den kommunikationslank fiberoptisk alt.
kopparférbindelse (kabel och slang) exkl. konverter och switch fér fast
anslutning till Kramfors Mediateknik som parterna traffat avtal om.

Anslutningskabel fran Kramfors i ik angiven overlal inkt
och i kunds fastighet 4r inte en del av det som tillhandahalls under
avtalet.

1.2.2 Aktiv utrustning: Mediakonverter och switch for fast anslutning till
Kramfors Mediateknik som parterna tréffat avtal om. Kund ansvarar for
att strom finns till konverter och switch. Kund ansvarar for att aktiv
utrustning skyddas frén dverstrom (till exempel dska). Aktiv utrustning
tillhandahalls av Kramfors Mediateknik. Vid anslutning till Kramfors
Mediateknik ska kunden endast anvénda mediakonverter och switch
som Kramfors Mediateknik tillhandahaller/séljer.

1.2.3 Leveransdag: Som leveransdag riknas den dag kund far
leveransbekréftelse och kan borja bestalla tjanster.

1.2.4 Overlamningspunkt: Den punkt dar anslutning sker av
forbindelsens enskilda fibrer till aktiv utrustning.

1.2.5 Tjdnst: T.ex. Grundtjanst, Internet, Telefoni, TV eller
Trygghetstjénst. Tjanstens ndrmare innehall anges i vid var tid géllande
produktbeskrivning av respektive tjanst.

1.2.6 Kollektivanslutning: Flerfamiljshus som tecknar avtal med Kramfors
Mediateknik for flera hushall kollektivt.

1.3 Parterna ingér avtal genom att anslutningsavtal undertecknas av
kund och bekréftelse fran Kramfors Mediateknik gérs med en
leveransbekréftelse och &r darmed bindande.

1.4 Om avtal har tréffats pa distans, har kunden angerritt enligt distans-
och hemférsaljnings-lag (2005:59).

1.5 Kunden ska ange den postadress till vilken kunden 6nskar fa sin
faktura och andra meddelanden. Om Kramfors Mediateknik avsant
meddelande till den angivna adressen, anses meddelandet mottaget av
kunden senast sju (7) dagar efter avsandandet om det inte framstar som
sannolikt att meddelandet anlant efter denna tidpunkt.

1.6 Kramfors Mediateknik har réatt att hava avtalet om de ekonomiska
forutsattningarna fér en anslutning inte kan uppfyllas. Ex: Antalet
anslutni | p ett b i ade blir for fa.

1.7 Kunden har rétt att hdva/sdga upp avtalet om byggbeslut ej
ddelats inom anader efter I knande, anslutnir iften
bli hogre an vad som kunden informerats om vid tecknandet av avtalet.
Kunden ska da skriftligen séga upp avtalet till Kramfors Mediateknik.
beslut kan via Kramfors It iks hemsida, e-post,

samtal eller utskick.

1.7.1Vid ¢ agning efter att byggbeslut &r idelat kan en avgift tas
ut for det arbete som pabérjats. (Kostnadsutréakning: Total upparbetad

kostnad i projektet delat pa antal anslutningsavtal i projektet).

1.7.2 Forsaljning av fastighet eller att avtalspart flyttar medfor ej ratt att
annullera anslutningsavtalet.

Anslutningsavtalet kan om Kramfors Mediateknik samtycker skrivas dver
pé ny avtalspart pd fastigheten.

1.7.3 Vid avtalsparts franfélle kontaktar dédsbo Kramfors Mediateknik.

§ 2 FORBEREDELSER OCH INSTALLATION M.M

2.1 Kunden ska utféra éverenskomna och andra enligt Kramfors
Mediatekniks anvisningar erforderliga férberedelser for installationen av
forbindelsen enligt den instruktion som ldmnas till kunden. Anvisningar
ska lamnas i god tid av Kramfors Mediateknik.

Eventuella merkostnader som uppstér pa grund utav att kund inte
fullfort sitt atagande kommer att faktureras kund.

2.2 Behover Kramfors Mediateknik eller part med vilken Kramfors
Mediateknik stér i férbindelsetillstand eller medgivande for att pa
fastighet anlagga eller underhalla férbindelsen, ska kunden i skalig
utstrackning medverka till att Kramfors Mediateknik och part med vilken
Kramfors Mediateknik star i forbindelse erhaller ifrdgavarande tillstand
eller medgivande samt ar kunden sjalv skyldig att Iiamna medgivande.
Behover Kramfors Mediateknik eller part med vilken Kramfors
Mediateknik stér i férbindelsetillstand fér att anlagga eller underhalla
ledningar eller annan anslutning fram till den aktiva utrustningen, far
Kramfors Mediateknik eller part med vilken Kramfors Mediateknik star i
forbindelse begéra att kunden skaffar saddant tillstand inom skalig tid och
utan kostnad for Kramfors Mediateknik eller part med vilken Kramfors
Mediateknik star i férbindelse.

2.3 Kramfors Mediateknik ska tillhandahalla forbindelse och tjénster pa
ett fackmassigt sétt och i over else med allménna avtalsvillkor.
Kramfors Mediateknik har ratt att anlita underleverantérer for att
fullgdra sina ataganden enligt allménna avtalsvillkor. Kramfors
Mediateknik svarar i sa fall for underleverantorens arbete sasom for
eget arbete.

§ 3 LEVERANSOMFATTNING OCH UPPLATANDE AV MARK, M.M

3.1 Kund ansvarar for grévning frén avlimning av slang vid tomtgransen
fram till dverlamningspunkt vid fasad. Kunds atagande skall utforas
enligt isning fran Kramfors Mediateknik

3.2 Kramfors Mediateknik dger och ansvarar for tjansten fram till
kundens 6verlamningspunkt. Aktiv utrustning fram till kundens
overlamningspunkt tillhandahalles av Kramfors Mediateknik. |
installationen ingér fibermaterial fram till servicebox pa fasad,
fiberkonverter (CPE) i bostaden, titning av borrhal, montering av
servicebox och CPE.

3.3 Upplatande av mark, m.m.

3.3.1 For utforande och bibehallande av Kramfors

anlaggningar fér dverféring av kommunikation ska kunden upplata mark
i erforderlig omfattning och Iamna Kramfors Mediateknik tilltrade till
berorda fastigheter.

3.3.2 Fastighetsédgaren far inte i fiberkabelns narhet (0,5 meter), utan
Kramfors Mediatekniks medgivande, uppsatta stangsel, schakta,
uppféra byggnad eller pa annat satt &ndra marknivan eller vidta
annan atgédrd som kan medféra skada for fiberkabeln och dess
kanalisation.

3.3.3 Om fastighetsagaren begar flyttning eller annan andring av
Kramfors Mediatekniks anldggningar, ska Kramfors Mediateknik
medverka till detta om inte vésentligt hinder av teknisk natur féreligger.
Av flyttningen eller &ndringen féranledda kostnader ska betalas av
fastighetsagaren.

3.3.4 Om fastighetségaren skulle avyttra fastigheten, ar det dennes
skyldighet att informera den nya dgaren om vart fiberkabeln ar
beldgen.

§ 4 TVIST

4.1 Tvist ang&ende tolkning eller tillimpning av detta avtal med
bilagor och tilldggsavtal eller tvist som beror av visst rattsférhallande
som anges i avtalet ska avgoras i svensk domstol.

§ 5 AVGIFTER OCH BETALNINGSVILLKOR

5.1 En anslutningsavgift utgdr vid fiberanslutning av enfamiljshus, om ej
annat avtalats. En kreditupplysning kan utforas vid beslut om
byggnationsstart av ett projekt.

5.2 For flerfamiljshus utan kollektivanslutning utgar en
installationskostnad vid tecknande av tjanst enligt géllande prislista,
vilket &r en engéngskostnad.

5.3 For anslutningsavgift ska betalning ske inom 30 dagar réknat fran
fakturans datum.

5.4 Betalar kunden inte i ratt tid utgar dréjsmalsranta enligt lag samt
ager Kramfors Mediateknik ratt till lagstadgad ersattning for

dminnelse och ink nader.

5.5 For nyttjande av tjanster i natet skall anslutningsavgiften vara
betald.

5.6 Betalning till Kramfors Mediateknik sker via pappersfaktura. Fér
narvarande tillkommer ingen administrativ avgift.

5.7 Nétavgiften ingdr fér ndrvarande (2017-01-01) i priset for tjénst fran
vald tjdnsteleverantor. Ansluten fastighet som ej nyttjar ndgon tjénst
betalar fér narvarande ingen I6pande nétavgift.

§ 6 TIANSTER | KRAMFORS MEDIATEKNIKS STADSNAT

6.2 Leverans och installation: Vi hanvisar till de tjénsteleverantorer
som verkar i det kommunala bredbandsnétet.

6.2.1 Aktivering av port kommer att, som huvudregel, utféras inom fem
arbetsdagar efter att korrekt ifylld och undertecknad bestélining
inkommit till Kramfors Mediateknik via vald tjansteleverantor.

6.3 Forhallningsregler

6.3.1 Det &r inte tilltet att vidare upplata forbindelsen &t annan. Det &r
inte tillatet att avsiktligt anvidnda férbindelsen sa att storning eller fara
for storning kan uppkomma f6r annan anvéndare eller for Kramfors
Mediateknik

6.4.1 Kunden &r skyldig att innan felanmélan sker, kontrollera att
felet ej beror pa egen utrustning, sa langt som majligt.

6.4.2 Skadas utrustning hos kund p g a aska/blixtnedslag utgar ingen
ersittning fran Kramfors Mediateknik. All felavhjalpning och/eller ny
utrustning i fastigheten/ldgenheten bekostas av kund.

6.4.3 Mediateknik ansvarar inte fér skador som uppstar p.g.a. yttre
paverkan eller oaktsamhet fran Mediatekniks anvisade
kopplingspunkt vid fastighetsgréns fram till monterad konverter inne i
fastigheten.

6.5 Avstangning av abonnemang

6.5.1 Kramfors Mediateknik dger rétt att med omedelbar verkan avsluta
leverans och hava avtalet, om det visar sig att kund inte foljt detta.

6.6 Avtalsperiod och uppsagning
6.6.1 Uppsagning av natavtal maste vara skriftlig.

6.6.2 Kunden maste sjélv sdga upp eventuella avtal med vald
tjansteleverantor.

6.6.3 Support
Felanmalan ska goras till den tjansteleverantér man har avtal med.

§ 7 ANSLUTEN UTRUSTNING

7.1 Kunden ska pa begéran ge Kramfors Mediateknik
méjlighet att undersoka utrustning som &r ansluten till férbindelsen
enligt

7.2 All kund &gd utrustning som kunden anvéander ska uppfylla géllande
bestammelser enligt tillamplig lagstiftning och eventuella anvisningar
fran

Kramfors Mediateknik.

§ 8 NYTTJANDE, AGANDERATT

8.1 Utrustning som tillh av Kramfors i ik tillfaller

kunden.

8.2 Kunden ansvarar for att Kramfors Mediatekniks utrustning som
forvaras i lokaler som disponeras av kunden inte skadas. Skulle sadan
utrustning férloras eller skadas debiteras kunden for den férlorade eller
skadade utrustningen samt fér nedmontering och installation enligt vid
var tid géllande prislista.

8.3 Kramfors Mediateknik upplater en nyttjanderétt till férbindelsen.

Férbindelsen far inte byggas ut eller vidareforsljas till annan juridisk
eller fysisk person. Férbindelsen far ej heller anvindas for
vidareanslutning till annan adress eller fastighet. Undantag medges
endast i separata avtal med Kramfors Mediateknik.

8.4 Kramfors Mediateknik eller part med vilken Kramfors Mediateknik
star i forbindelse med &r natdgare fram till Gverlamningspunkt i
fastigheten.

8.5 Kramfors Mediateknik eller part med vilken Kramfors Mediateknik
stér i férbindelse far installera och bibehélla utrustning som &r
nédvandig

for leverans av tjanst inom utrymme som kunden disponerar.

§ 9 ANSVARSBEGRANSNINGAR OCH SKADESTAND

9.1 Kramfors Mediateknik ansvarar inte for skador orsakade av kunds
ingrepp i, eller felaktig anvandning av utrustningen i natet. Kramfors
Mediateknik ansvarar inte heller fér eventuellt intrang av évriga
natverksanvéandare.

9.2 Kramfors Mediateknik &r inte skyldigt att ersatta skada som orsakats
av att anvandningen av férbindelsen hindrats eller forsvarats darfor att
en &tgérd vidtagits som varit pakallad av tekniska, underhallsméssiga,
dri assiga eller andra a skal. Sadana atgarder, liksom
planerat underhall, ska utféras skyndsamt och pa ett sadant satt att
storningarna begrénsas.

9.3 Part ansvarar for skador som tillfogas den andra parten genom
férsummelse av honom eller av hans anstéllda eller anlitade
uppdragstagare. Parts skadestandsansvar for skador omfattar endast
ersattning for direkt skada. Den andra parten har salunda inte rtt till
ersattning for indirekt skada, t.ex. utebliven vinst, minskad produktion,
forlust av data, hinder att uppfylla forpliktelse mot tredje man eller
utebliven nytta av avtal.

9.4 Har utrustning anslutits som stor trafiken och som

kunden trots uppmaning inte omedelbart kopplat ur ar kunden ansvarig
for den skada som darigenom uppkommer, om stérningen beror pa
kundens utrustning.

9.5 For att ratt till skadestand ska foreligga erfordras att kunden
framstéller krav pa skadestdnd inom skalig tid efter det att skadan
upptéckts eller borde ha upptéckts. Sker inte detta férlorar kunden
ritten att gora géllande krav pé skadestdnd. Skélig tid &r i normalfallet
tva manader.

9.6 Kramfors Mediateknik uppgraderar fortlépande forbindelsens
prestanda. Sddana dndringar utfors pa ett sadant satt att eventuella
storningar begransas. Om dndring av forbindelsen medfor att
férbindelsen forsamras ska Kramfors Mediateknik informera kund.
Detsamma géller andringar som medfoér att kundens egen utrustning
behéver anpassas. Kunden svarar fér eventuella kostnader fér
anpassning av sin egen utrustning.

§ 10 KUNDUPPGIFTER

10.1 Kunden &r inforstadd med att Kramfors Mediateknik behandlar
personuppgifter om kunden fér att kunna tillhandahalla och
administrera avtalet, samt fér den verksamhet som kunden har
samtyckt till. Kunden &r inférstddd med och samtycker till att Kramfors
Mediateknik och bolag som ingér i samma koncern som Kramfors
Mediateknik eller annan part med vilken Kramfors Mediateknik star i
forbindelse, behandlar och anvénder uppgifter om kunden for
informations eller direktreklaméndamal. Kunden kan nar som helst
skriftligen begrénsa eller aterkalla detta samtycke avseende
direktreklam fran Kramfors fiateknik. Kramfors Mediateknik
skriftligen bekréfta sddan begransning eller aterkallelse.

ska

§ 11 OVERLATELSE

11.1 Kunden far 6verlata avtalet om Kramfors Mediateknik medger det.

Overlatelsen och medgivandet ska ske skriftligen.

Den frantradande kunden &r inte betalningsskyldig for forpliktelser som
efter Gverla i 1, om Kramfors Mediateknik

godkant overlatelsen.

Kramfors Mediateknik far dverlata avtalet eller del dérav till annat bolag

eller offentligt subjekt.

§ 13 FORCE MAJEURE

13.1 Om part forhindras att fullgéra avtalet pa grund av omstandigheter
utanfér parts kontroll, ska detta utgora befrielsegrund som medfér
framflyttning av tidpunkt for prestation och befrielse fran vite och andra
paféljder. Detta &ger tillampning oavsett om orsaken hartill intraffar
fore eller efter avtalad leveransdag.

§ 14 ANDRINGAR | AVTALET

14.1 Kramfors Mediateknik har ratt att andra villkor i detta avtal eller
Kramfors Mediatekniks tjénster tre (3) manader efter det att kunden
underréattats. Mindre dndringar av villkoren, férbindelsen eller tjansten
far dock ske en (1) manad efter det att kunden underrittats.
Information till kunden om &ndring av allmanna villkor eller &ndring av
omfattningen av eller den tekniska specifikationen av férbindelsen.
Kramfors Mediatekniks ataganden enligt detta avtal kan &ndras med
kortare varsel an som anges i denna punkt till foljd av forandringar av
tillamplig lag, eller myndighetsbeslut.

Allmanna avtalsvillkor
finns digitalt pd
www.mediateknik.com



